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OBIJETIVOS:

Los contenidos de este manual se corresponden a la UF0036 Gestion de la atencion al
cliente/consumidor, del mdédulo MF0241_2: informacién y atencién al
cliente/consumidor/usuario del certificado de profesionalidad Actividades de venta.

Tal y como marca el certificado, en sus lineas se mostrard de qué manera analizar las
caracteristicas de una empresa / organizacién para transmitir la imagen mas adecuada y el
poder aplicar los procedimientos adecuados para la obtencidn de informacion necesaria en la
gestion de control de calidad del servicio prestado por una empresa/organizacion.
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