PROGRAMA FORMATIVO

COACH DIRECTIVO: ACREDITACION PROFESIONAL
Ref. ONSEU 155073-1501

Horas: 150

Modalidad: online

OBIJETIVO

Desarrollar las competencias, actitudes y habilidades necesarias para aplicar el coaching
directivo como herramienta de liderazgo, comunicacion y gestiéon de equipos,
promoviendo el desarrollo personal y profesional propio y de los colaboradores, la
mejora del clima organizacional y la consecucion eficaz de los objetivos empresariales.

Objetivos especificos
MODULO 1. Introduccién al coaching
e Comprender el concepto, origen y fundamentos del coaching, distinguiéndolo de
otras practicas de desarrollo personal y organizacional.
o Identificar los principios, valores y tipos de coaching, reconociendo su relevancia en
el contexto directivo.
e Desarrollar la autoconciencia, la motivacion, la autoestima y la autoconfianza como
pilares del proceso de coaching.
e Analizar la responsabilidad, el compromiso, la creatividad y la gestidn del cambio
como elementos clave para la transformacidén personal y profesional.
e Aplicar criterios éticos y deontoldgicos en el ejercicio del coaching, garantizando la
confidencialidad y el respeto en el acompanamiento.
MODULO 2. Comunicacién
e Reconocer la comunicacidn y el didlogo como herramientas fundamentales del
proceso de coaching.
e Desarrollar habilidades conversacionales efectivas, incluyendo la escucha activa, la
empatia y la comunicacion no verbal.
e Aprender a formular preguntas poderosas que faciliten la reflexidn, el aprendizaje y

la toma de decisiones.



e Superar barreras comunicativas mediante la practica del didlogo abierto y el uso de

metaforas que estimulen el pensamiento creativo.
MODULO 3. Coaching y direccién de equipos de trabajo

e Comprender la estructura y funcionamiento de las organizaciones, asi como el papel
del coach en la gestién del cambio y la cultura organizacional.

e Analizar la dindmica de los equipos de trabajo y los factores que influyen en su
eficacia.

e Desarrollar un estilo de liderazgo basado en el coaching, orientado a potenciar el
talento y la autonomia de los equipos.

e Aplicar herramientas de coaching ejecutivo para mejorar la toma de decisiones, la
gestién de conflictos y la productividad directiva.

e Utilizar dindmicas de grupo y técnicas de desarrollo de equipos como instrumentos

de cohesidn, aprendizaje y resolucién colaborativa de conflictos.

CONTENIDO:

MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢QUE ES EL COACHING?
1. El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
Concepto de coaching
Etimologia del coaching
Influencias del coaching
Diferencias del coaching con otras practicas
6. Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1. éPor qué es importante el coaching?
2. Principios y valores
3. Tipos de coaching
4. Beneficios de un coaching eficaz
5. Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién
3. Autoestima
4. Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I
1. Responsabilidad y compromiso
2. Accién
3. Creatividad
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4.
5.
6.

Contenido y proceso
Posicion “meta”
Duelo y cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

1.
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Liderazgo, poder y ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

MODULO 2. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DIALOGO

1.
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6.

Los origenes del didlogo: la comunicacién

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacién

Habilidades conversacionales

El uso de la metafora y su analogia en el didlogo

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESCUCHA

1.
2.
3.
4.

La escucha

La escucha activa

Técnicas de escucha

La comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

1.
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Introduccion

Re-encuadre

Retroalimentacion

Cémo formular preguntas en coaching
Preguntas internas que guian

MODULO 3. COACHING Y DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA, LA ADMINISTRACION Y TIPOS DE ORGANIZACIONES

1.
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8.

Importancia de las organizaciones en nuestra sociedad
La Organizacion

Diferentes tipos de organizaciones

La estructura de la organizacion

Cambio y desarrollo en la organizacién

El coach y los cambios

La cultura de coaching

Humanizar las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL EQUIPO EN LAS ORGANIZACIONES

1.

2.
3.
4

Los equipos en las organizaciones actuales

La eficacia de los equipos: algunos modelos

Metodologia para la composicion de equipos, recursos y tareas
El trabajo en equipo: los procesos



UNIDAD DIDACTICA 3. EL PAPEL DEL LIDER EN EL EQUIPO
1. Liderazgo: funcionesy factores
2. Teoria del liderazgo
3. Los distintos estilos de liderazgo y sus diferencias
4. Ellider: funciones y factores que condicionan su comportamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE LA EMPRESA
1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
4. Cualidades del lider que ejerce como coach
UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO
1. El coaching ejecutivo
2. Cualidades y competencias.
3. Desarrollo de formacion y experiencia empresarial
4. Dificultades del directivo. Errores mas comunes.
5. Instrumentos y herramientas de medicion del coaching ejecutivo.
UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
1. Adaptaciony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO
1. Las dindmicas de grupo
2. Aplicar las dindmicas de grupos a los distintos campos de la vida social
3. ¢éQué son las técnicas de Dindmica de Grupos?
4. El uso de las técnicas de grupo
5. El dinamizador: papel y funciones
UNIDAD DIDACTICA 8. CLASES DE DINAMICAS DE GRUPO
1. Tamano del grupo
2. Participacién de los expertos
3. Objetivos
UNIDAD DIDACTICA 9. EMPLEO DE DINAMICAS DE GRUPO PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA EMPRESA
1. Elementos positivos y negativos de los conflictos
Conceptos de conflicto y violencia
Prevencion del conflicto.
Andlisis y negociacion.
Busqueda de soluciones.
Metodologia basica para el trabajo colaborativo y la resolucién de conflictos
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