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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Sistemas de Gestidén de Calidad (ISO 9001:2008)
Duracion: 60h
Modalidad: Online

Objetivo

Al finalizar el curso el alumno va a valorar el concepto del Sistema de Gestion de Calidad
(9001:2008), los principios de los modelos de calidad basados en la norma ISO 9000:2005; la
norma ISO 9004:2000 y sus directrices para la mejora del desempenfo; aprenderd la estructura
basica de la Norma ISO 9001:2008; distinguira las fases del ciclo de vida del producto,
conocer el proceso y desarrollo del disefio del producto; podra analizar la técnica del
benchmarking; calcular la fiabilidad de un producto, asi como su analisis FMEA, conocer las
actividades derivadas de la gestion de calidad: solicitudes de compra, evaluacion y
homologacion de proveedores y evaluacion de ofertas de los proveedores; desarrollar el
esquema basico derivado de la recepcion del producto comprado, y la inspeccién; adquirir los
conocimientos para la eficaz seleccion de los proveedores; describir el método de produccion
JIT; aplicar la técnica Kankan; conocer la practica para ofrecer servicios personalizados al
cliente (SLA); investigar el organismo nacional de normalizacion (AENOR); adquirir
conocimientos sobre las auditorias; identificar los distintos tipos de documentos e un sistema
de gestion de la calidad y estudiar la estructura general del Manual de Calidad.

Contenido
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