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ONB10181 Mf1463 2: planificacion del transportey relaciones con clientes (60 hor as)
Objetivos:

El objetivo general de este curso es definir el entorno social del transporte por carretera, explicando
su reglamentacion general y la especifica del transporte de mercancias y de viajeros, entorno
econdmico y técnicas de atencién al cliente. De forma mas especifica, definir el entorno econémico
del transporte por carretera y la organizacién del mercado, asi como su influencia en el ambito
econdémico y social. Describir y explicar los procedimientos derivados de la aplicacién de la
normativa vigente contenida en el marco juridico basico del transporte por carretera, relacionando
las infracciones mas usuales con las sanciones establecidas en la legislacion. Aplicar técnicas de
atencion al cliente en las relaciones comerciales del transporte por carretera y de resolucion de
reclamaciones e incidencias.

Indice:

Médulo 1: PLANIFICACION DEL TRANSPORTE Y RELACIONES CON CLIENTES 12 PARTE
Tema 1: Entorno Econdmico del Transporte por Carretera y la Organizacion del Mercado
Tema 2: Entorno Social y Juridico del Transporte por Carretera y su Reglamentacién

Modulo 2: PLANIFICACION DEL TRANSPORTE Y RELACIONES CON CLIENTES 22 PARTE
Tema 3: Imagen de Marca de la Empresa de Transporte

Tema 4: Comercializacién del Transporte por Carretera y la Atencion al Cliente
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