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ONV10153 El dudloy laatencién funeraria (80 horas)
Objetivos:

Conocer las funciones que desarrolla el servicio funerario y su ambito de trabajo.Reconocer los
criterios de medicién y los objetivos que se deben satisfacer para ofrecer una mayor calidad del
servicio.ldentificar las fases del duelo y tipologias.Adquirir habilidades de comunicacion y trato al
cliente.
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