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ONV11091 Gestion delarecepcion de vehiculos (50 hor as)
Objetivos:

Organizar el funcionamiento de una seccién de recambios para establecer su distribucion fisica y el
control de existencias analizando modelos de gestion  Organizar la programacién de compras
describiendo las variables que intervienen en la compra y mecanizar telematicamente el proceso
Elaborar informes, presupuestos y otros documentos mediante programas informaticos analizando
los resultados Gestionar el tratamiento de los residuos generados en las operaciones de
mantenimiento y reparacién de vehiculos identificando los agentes contaminantes y describiendo
sus efectos sobre el medio ambiente Elaborar planes de calidad para el funcionamiento de un taller
relacionando la eficacia de gestion, el grado de satisfaccion del servicio y el impacto ambiental con
la aplicacion de la normativa establecida

Indice:

Unidad Didéactica 1. Programaciéon de comprasl.l. Inventarios.1.2. Valoracidon de existencias.1.3.
Tipos de almacén y su organizacion fisica.1.4. Proteccion y conservacion de las mercancias.1.5.
Programas informaticos de gestion de almacén.1.6. Punto de compra 6ptimo.1.7. Objetivos anuales
de compras y ventas.Unidad Didactica 2. Gestién de residuos2.1. Normativa legal de la gestion de
residuos.2.2. Clasificacibn y almacenamiento de residuos segun caracteristicas de
peligrosidad.2.2.1. Tratamiento y recogida de residuos.2.2.2. Planes y normas de calidad y gestion
ambiental.2.3. Normativa para la definicion de la calidad de los procesos a los talleres de
mantenimiento de vehiculos.2.4. Normativa sobre gestion ambiental especifica de los talleres.2.4.1.
Certificacion.2.4.2. Auditoria.2.4.3. Postauditoria.2.5. Indicadores de la satisfaccion del
cliente.Unidad Didactica 3. Elaboracién de documentacion técnica3.1. Hojas de trabajo: Toma de
datos.3.2. Distribuciébn de cargas de trabajo.3.3. Programas informaticos para la gestion del
taller.3.4. Programas informaticos para la elaboracion de presupuestos:3.4.1. Valoracion de
dafios3.4.2. Introduccion de datos en programas informaticos3.4.3. Elaboracion de
presupuestosUnidad Didactica 4. Asesoramiento de reparaciones4.1. Comunicacién con el
cliente.4.2. Protocolo de recepcion y entrega de vehiculos4.3. Software de gestion de talleres:4.3.1.
Programas de gestion de o6rdenes de reparacion4.3.2. Programas de gestion de histéricos4.3.3.
Programas de valoracion de reparaciones
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