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ONV1MF1208 1 Plan de marketing empresarial (70 horas)
Objetivos:

Analizar la situacién de mercado de productos y servicios, a partir de los datos comerciales,
cuantitativos y cualitativos, e informes y estudios de mercado, extrayendo conclusiones respecto a
las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la organizacion, en el mercado. Analizar
los factores que intervienen en la politica de producto de planes de marketing a partir de diferentes
carteras de productos utilizando distintos instrumentos como mapas de posicionamiento y matriz
BCG entre otros. Calcular los precios de los productos y servicios, asi como las variables que
componen e influyen en la politica de precios de un producto o servicio utilizando herramientas de
calculo. Analizar los factores que intervienen en la politica de distribucion segun diferentes tipos de
productos y servicios, clientes y sectores. Definir acciones de comunicacion de marketing, en
relacion con los factores que intervienen en el disefio de politicas y campafas de comunicacion,
considerando los instrumentos habituales y los distintos tipos de objetivos y publicos a los que
pretenda dirigirse. Elaborar el briefing de distintos tipos de productos o marcas para la ejecucion y
contratacion de distintos tipos de acciones e comunicacion definidas en un plan de marketing.
Relacionar entre si las variables que intervienen en las politicas de marketing, obteniendo
conclusiones relevantes para la definicion de planes de marketing

Indice:

Unidad Didactica. 1. Planificacién de marketingl.1 Concepto y contenido del marketing1.1.1 Funcién
del marketing en la gestion de la empresa: la orientacién al cliente.1.1.2 Marketing estratégico y
operativo.1.2 Estrategias y tipos de marketing.1.3 Marketing mix:1.3.1 Planificacion integral del
marketingl.3.2 Elementos que integran el marketing mix e interrelacién entre ellos.1.4 Elaboracion
del plan de marketing:1.4.1 Estructura y funcionalidad.1.4.2 Politicas de marketing en la
empresa.1.4.3 Presupuesto del plan de marketing.1.5 Andlisis DAFO y estrategias de
marketing:1.5.1 Estudios de mercadol.5.2 Segmentacién y posicionamiento y deteccion de
oportunidades de mercadol.5.3 Elaboracién de informes de oportunidades de mercado.Unidad
Didactica 2. Politica de producto2.1 Definicion de la politica de producto2.2 Atributos y
caracteristicas de productos y servicios de la empresa.2.2.1 Clasificaciéon de productos2.2.2
Diferenciacion de los productos2.3 Concepto de gama y linea de productos.2.3.1 La cartera de
productos2.4 La teoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacion al marketing.2.4.1
Estrategias segun el CVP.2.4.2 Servicios afiadidos.2.5 Mapas de posicionamiento.2.5.1 Concepto
de posicionamiento de producto2.5.2 La eleccién de los ejes de posicionamiento2.6 Matriz BCG y
creacion de nuevos productos.2.7 Andlisis del envase y de la marca como elementos
diferenciadores.2.7.1 Concepto y finalidad de las marcas2.7.2 Tipologia de las marcas2.7.3
Estrategia de marca2.7.4 Elementos fundamentales del envase2.8 Elaboracion de informes sobre
producto.Unidad Didactica. 3. Politica de precios3.1 Definicion de la politica de precios3.1.1 El
concepto de precio3.1.2 El precio como instrumento de marketing3.2 Caracteristicas y variables de
decisién.3.3 Concepto de elasticidad de precio.3.3.1 Elasticidad cruzada3.4 Normativa vigente en
materia de precios.3.4.1 Relaciones con los distribuidores.3.5 Métodos para la determinacion de los
precios3.5.1 Métodos basados en el coste.3.5.2 Métodos basados en la competencia.3.5.3 Métodos
basados en el mercado o demanda.3.6 Calculo del punto muerto.3.7 Estrategias comerciales en la
politica de precios.3.7.1 Estrategias diferenciales3.7.2 Estrategias competitivas3.7.3 Estrategias
para lineas de productos3.7.4 Estrategias para productos nuevos3.8 Elaboracion de informes sobre
precios.Unidad Didactica 4. Politica de distribucion4.1 Definicion de la politica de distribucién4.2
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Canales y formulas de distribucién.4.2.1 Eleccién de los canales4.2.2 Relacion entre miembros del
canal de distribucién4.2.3 Comercio mayorista4.2.4 Comercio minorista4.3 Estrategias en la politica
de distribucién.4.4 Relaciones con la red y puntos de ventas.4.4.1 Determinaciéon del numero de
puntos de ventad.4.2 Seleccion del lugar de emplazamiento4.5 Marketing en la distribucién.4.5.1
Merchandising.4.6 Comercializacién <<on line>> de productos y servicios.4.6.1 Las relaciones
comerciales B2B y B2C.4.7 Elaboraciéon de informes sobre distribuciéon.Unidad Didactica 5. Politica
de comunicacién5.1 Definicion de la politica de comunicacion en la empresa5.2 Tipos de
comunicacion en la empresa.5.2.1 Comunicacion interna5.2.2 Comunicacién externa en la
empresa.5.2.3 La comunicacion personal.5.2.4 Otros tipos de comunicacion.5.3 ElI mix de
comunicacion: tipos y formas.5.3.1 Publicidad5.3.2 Promocion de ventas5.3.3 Relaciones
publicas5.3.4 Marketing directo5.3.5 Marketing relacional5.3.6 Marketing <<on line>>5.4 Medios de
comunicacion.5.4.1 Medios convencionales.5.4.2 Medios no convencionales.5.5 Elaboracion del
briefing de productos, servicios y marcas:5.5.1 Objetivos y finalidad del briefing5.5.2 Estructura y
elementos del briefing5.5.3 Aplicaciones de presentacion del briefing
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