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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Organizacion del servicio de pisos en alojamientos
Duracion: 40h
Modalidad: Online

Objetivo

e Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacion de los servicios asignados
al departamento de pisos justificando los mas adecuados para determinados tipos y
modalidades de establecimientos de alojamiento.

¢ Definir planes de trabajo periddicos para departamentos de pisos adaptados a
diferentes tipos de alojamiento y situaciones.

¢ Aplicar sistemas de aprovisionamiento externo mantenimiento reposicion y control de
las dotaciones de lenceria materiales equipos y mobiliario que permitan evaluar su
grado de aprovechamiento.

e Explicar la funcién de mantenimiento de establecimientos de alojamiento y las
relaciones y competencias que en esta materia tiene el encargado/a del departamento
de pisos.

e Describir el servicio de seguridad propio de establecimientos de hospedaje
relacionando las contingencias de seguridad con los elementos y medidas de
seguridad aplicables.

Contenido

UDL1. Organizacion de la Prestacion de los Servicios del Departamento de Pisos.

1.1. Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacion de los servicios:
descripcion y comparacion.

1.2. Organizacién de los espacios fisicos de las zonas de pisos &reas publicas
lavanderia y lenceria: Habitaciones de clientes. Zonas nobles. Zonas de servicio.
Office de pisos lavanderia y lenceria. Propuesta de ubicacion y distribucion en planta
de mobiliario.

1.3. Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcién disefio y
eleccion. Analisis de informacion de procesos de servicios propios del departamento.
Flujo de materias primas ropa y lenceria.

1.4. Métodos de trabajo: La planificacion del trabajo. Métodos de mejora de la
produccion.

1.5. Métodos de medicion de la actividad productiva.

1.6. Elaboracion de planes de trabajo del departamento de pisos.

1.7. Estimacion de necesidades de recursos humanos y materiales.

1.8. Confeccion de horarios y turnos de trabajo.

1.9. Organizacion y distribucion de las tareas.
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1.10. Normas de control de: averias objetos olvidados habitaciones empleo de
materiales y productos y otros aspectos.
1.11. Especificidades en entidades no hoteleras.

UD2. Técnicas y Procesos Administrativos Aplicados al Departamento de Pisos.

2.1. Aplicacion de procedimientos administrativos propios del departamento.
2.2. Manejo de equipos y programas informaticos especificos.

2.3. Utilizacion y manejo de equipos de oficina.

2.4. ldentificacion clasificacion y cumplimentacion de documentacion especifica.
2.5. Especificidades en entidades no hoteleras.

UD3. Planificacion del Espacio en Funcion de Maquinaria'y Equipos del Area de Pisos
Zonas Comunes Lavanderiay Lenceria.

3.1. Clasificacion y medidas basicas de maquinaria y equipos.
3.2. Ubicacion y distribucién en planta de maquinaria y equipos.
3.3. Especificidades en entidades no hoteleras.

UD4. Aprovisionamiento Control e Inventario de Existencias en el Departamento de
Pisos.

4.1. Andlisis de la dotacion caracteristica del departamento de pisos.

4.2. Métodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de
suministro efectuar solicitudes de compra y desarrollar procesos de recepcion y control
de materiales y atenciones a clientes: analisis y aplicacion.

4.3. Sistemas y procesos de almacenamiento distribucion interna mantenimiento y
reposicién de existencias: analisis y aplicacion.

4.4. Elaboracion de inventarios y control de existencias.

4.5. Especificidades en entidades no hoteleras.

UDS. ElI Mantenimiento de las Instalaciones Mobiliario y Equipos en el Departamento de
Pisos.

5.1. El departamento de mantenimiento: objetivos funciones y relaciones con el area
de pisos.

5.2. Competencias del departamento de pisos areas publicas lavanderia y lenceria en
materia de mantenimiento de instalaciones equipos y mobiliario.

5.3. Tipos de mantenimiento: preventivo correctivo y mixto.

5.4. El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: El
inmueble: fachada terrazas suelos techos paredes carpinteria cristaleria salidas de
emergencia otros. Las instalaciones: de proteccion contra incendios de calefaccion
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climatizacion y agua caliente aparatos de elevacidn instalaciones eléctricas y otras
instalaciones.
5.5. Especificidades en entidades no hoteleras.

UDG. Gestion de la Seguridad en Establecimientos de Alojamiento.

6.1. El servicio de seguridad: equipos e instalaciones.

6.2. Identificacion y descripcidon de los procedimientos e instrumentos para la
prevencion de contingencias.

6.3. Descripcion y aplicacion de normas de proteccion y prevencion de contingencias.
6.4. Ordenacion de procedimientos para la actuacion en casos de emergencia: planes
de seguridad y emergencia.

6.5. Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuacion en casos de
emergencia.

6.6. Justificacion de la aplicacion de valores éticos en casos de siniestro.

6.7. La seguridad de los clientes y sus pertenencias.

6.8. Especificidades en entidades no hoteleras.
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