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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Operacion y Supervision de los Equipos de Conmutacion Telefonica
Duracion: 50h

Modalidad: Online
Objetivo
e Resolver las incidencias detectadas en servicios de telefonia siguiendo unas
especificaciones recibidas

Contenido

UD1. Procedimientos de gestion en el subsistema de conmutacion telefénica.

1.1. Procedimientos de prueba y verificacion del subsistema de conmutacion
telefonica.

1.2. Procedimientos y herramientas de diagnostico y gestion de averias e incidencias.
1.3. Procedimientos de diagndstico y gestion de averias e incidencias.

1.4. Procedimientos de resolucion, verificacién y prueba de averias e incidencias.
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