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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Programacion del trabajo de campo de la investigacion
Duracion: 75h
Modalidad: Online

Objetivo

e Aplicar técnicas de organizacién del trabajo de campo a realizar por un equipo de
encuestadores a partir de un plan de investigacion de mercados

e Aplicar métodos de control y evaluacion del trabajo de campo en el seguimiento de las
actividades y desempefio del trabajo de campo

e Elaborar informes en las diferentes fases de organizacién y control de la actividad y
desempeiio de los encuestadores

Contenido

UDL1. Planificacion y organizacion del trabajo de campo de una investigacion de
mercados.

1.1. Definicién del plan de trabajo de campo en una investigacion de mercados.
1.2. Fases del trabajo de campo en una investigacion de mercados.

1.3. Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo.

1.4. Lared de campo.

1.5. Localizacion fisica de la muestra.

1.6. Simulacion de la planificacion del trabajo de campo en una investigacién de
mercados. Caso practico.

UD2. Control y evaluacién del desempefio del trabajo de campo de una investigacion de
mercados.

2.1. Métodos de evaluacion del desempefio del trabajo de campo.

2.2. Edicion y control de calidad.

2.3. Control de la muestra.

2.4. Control de la informacion falseada.

2.5. Conceptos basicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacion del desempefiode
encuestadores.

2.6. Verificacion de los cuestionarios: edicion, codificacion y transferencia de datos.
2.7. Sistemas de control telefénico de los cuestionarios reaccion ante el entrevistador.
2.8. Aplicaciones informéticas para la recogida de informacion por ordenador (CAPI'y
CATI) en el control del trabajo de campo.
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