Atenciodn al cliente de servicios turisticos en inglés
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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Atencion al cliente de servicios turisticos en inglés
Duracion: 30h
Modalidad: Online

Objetivo

¢ Interpretar los aspectos generales de mensajes y documentos de cierta complejidad
escritos en inglés, recibidos o utilizados en el ambito de la actividad turistica,
extrayendo la informacioén relevante.

e Producir en inglés documentos escritos, correctos gramatical y ortograficamente,
utilizando un vocabulario amplio, propio del ambito profesional del turismo.

e Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en inglés estandar,
expresando e interpretando con fluidez, mensajes medianamente complejos en
distintas situaciones, formales e informales, propias de los servicios turisticos.

Contenido

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

3. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

6. Comunicacion y atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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