Asesoramiento gastrondmico y atencién al cliente
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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Asesoramiento gastrondmico y atencion al cliente

Duracién: 5h
Modalidad: Online

Objetivo
e Aplicar técnicas y habilidades de comunicacion y atencion al cliente que se utilizan en
el asesoramiento gastrondmico y resolucion de peticiones y quejas.

Contenido

1. Clientes y trato.

2. Normas de actuacion en funcién de tipologias de clientes.

3. Técnicas de comunicacion y habilidades sociales especificas.
4. Normas de protocolo y de conducta e imagen personal.

5. Interpretacion de comportamientos basicos.

6. Asesoramiento gastronomico especializado.

7. Proteccion de consumidores y usuarios.

8. Técnicas para el trato de diferentes tipos de quejas y reclamaciones en restauracion.
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