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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Proceso y temporalizacion de los siniestros
Duracion: 10h
Modalidad: Online
Objetivo
e Aplicar procedimientos de establecimiento de reservas o provisiones econémicas en
caso de siniestros que requieran peritacion y estimacion de dafos, identificando los

costes del siniestro.

Contenido

1. Ocurrencia del siniestro.

2. Declaracién al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales,
preimpresas. (Partes de accidentes).

3. Apertura del expediente. Asignacion del n° de expediente y recogida de datos.
4. Comprobacion de la situacion y condiciones particulares y especiales de la pdliza.
5. Aceptacion o rechazo del asegurador. Motivos del rehise, modelos de notificaciones.

6. Investigaciones de los hechos y peritaciones. Posible intervencion de profesionales: peritos,
abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros.

7. Designacion de peritos. El acta de peritacion.

8. Valoracidn inicial y consecutiva. La estimacién de los dafios.

9. Constitucion de provisiones técnicas y actualizacion constante.

10. Acuerdo o desacuerdo entre las partes.

11. Liquidacion econémica, reposicion del bien o prestacion de servicio.

12. Terminacién del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos.
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