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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Segmentacion y tipologia de la demanda turistica

Duracién: 10h
Modalidad: Online

Objetivo

e |dentificar y seleccionar métodos de obtencién de datos adecuados a las variables que
se deben estudio.

e Analizar informacion del mercado turistico que permita estimar la situacion, evoluciéon y
tendencias del sector de alojamientos.

Contenido

1. Identificacion y clasificacion de las necesidades humanas.
2. Motivaciones primarias y secundarias.

3. Analisis del comportamiento de consumidores o usuarios en servicios de naturaleza
turistica.

4. Segmentos y nichos en la demanda turistica.

5. Segmentacion y pergiles de la demanda.

6. Tipologia de la demanda en funcién del tipo de viaje.
7. Los destinos turisticos frente a la demanda.

8. Los hechos diferenciales.

9. Los condicionantes econdmicos, politicos y sociales.
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