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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Aplicacion de la negociacion a acciones comerciales y reservas en
alojamiento
Duracion: 15h
Modalidad: Online
Objetivo
e Reconocer las técnicas de venta, aplicando las adecuadas a diferentes tipos de
usuarios de servicios de alojamiento y soportes de comunicacion.

e |dentificar las fases de los procesos de venta y aplicar las técnicas de venta
adecuadas.

Contenido

1. Concepto de negociacion.

2. Andlisis y preparacion de la negociacion.

3. La rentabilidad de la negociacién.

4. Intercambio de informacion.

5. El intercambio de concesiones y contrapartidas.

6. El cierre de la negociacion.
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