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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: La funcion de integracion de personal en unidades de distribucion e
informacion turisticas

Duracion: 5h

Modalidad: Online

Objetivo

¢ Analizar los métodos para la definicion de puestos de trabajo y seleccion de personal
apropiados para empresas de distribucion y entidades de informacidn turisticas,
comparandolos criticamente Describir los puestos de trabajo mas caracteristicos de las
agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y entidades de informacion turistica,
caracterizandolos por la competencia profesional expresada en término de
capacidades y logros a los niveles requeridos en el mundo laboral.

Contenido

1. Definicién y objetivos.
2. Relacién con la funcion de organizacion.

3. Programas de formacién para personal dependiente: andlisis, comparacion y propuestas
razonadas.

4. Técnicas de comunicacion y de motivacion adaptadas a la integracion de personal:
identificacion y aplicaciones.
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