Gestion administrativa en el servicio de informacion turistica local
ONV2CT0952

FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Gestién administrativa en el servicio de informacion turistica local
Duracién: 10h
Modalidad: Online
Objetivo
e Aplicar procedimientos de gestion de informacién, documentacién y programas de

actividades de modo que sirvan para alcanzar objetivos predeterminado Reconocer y
aplicar criterios de registro, archivo y actualizacién de informacion.

Contenido

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica.
2. Gestidn de sugerencias, reclamaciones y quejas.
3. Control estadistico.

4. Seguros de viajes, visados, divisas y documentacion bancaria.
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