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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica

Duracién: 15h
Modalidad: Online

Objetivo

¢ Describir los espacios, mobiliario, equipamientos, suministros necesarios para el
funcionamiento del servicio de informacion turistica.

Contenido

1. Tipos de instalaciones.
2. Organizacion del espacio.

3. Aspecto fisico de los locales de informacion turistica en funcion de su tipologia y las nuevas
técnicas de comunicacion.

4. Equipamiento de las instalaciones.

5. Informatizacion de centros y servicios de informacion turistica.
6. Centrales y sistemas automatizados de reservas.

7. Ubicacion y accesos a los locales.

8. Uniforme y equipamiento de los trabajadores.

9. Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes. Tipologia, disefio
y preparacion.
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