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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Técnicas de comunicacion y relaciones comerciales internacionales

Duracién: 15h
Modalidad: Online

Objetivo

¢ Definir las técnicas mas utilizadas en las relaciones de comunicacién internacional,
teniendo en cuenta los aspectos culturales de los interlocutores, clientes, agentes o
proveedores.

e |dentificar y determinar los rasgos y tacticas de comportamiento verbal y no verbal en
la comunicacion.

Contenido

1. Los procesos de comunicacion y las relaciones comerciales.

2. Tipos de comunicacién

3. Actitudes y técnicas de comunicacion.

4. La informacion telefénica y presencial. Transmision y recepcion de mensajes.
5. La comunicacion oral en las relaciones comerciales internacionales.

6. La comunicacion escrita en el comercio internacional.

7. Relaciones publicas en el comercio internacional.

8. Internet como medio de comunicacion.
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