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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Servicios de telefonia

Duracién: 20h
Modalidad: Online

Objetivo
e Interpretar un esquema de un sistema telefdnico, identificando los elementos que lo

integran segun las tecnologias y los medios de comunicacion (elementos y lineas)

existentes.
e Instalar servicios de telefonia en los equipos del sistema telefonico de acuerdo a unas

especificaciones técnicas y funcionales dadas.

Contenido

1. Definicién y atributos del servicio basico.
2. Servicios suplementarios y de tarificacion.

3. Indicadores de calidad del servicio (QoS).
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