Gestion de incidencias en redes de voz y datos
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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Gestidn de incidencias en redes de voz y datos

Duracién: 5h
Modalidad: Online

Objetivo

e Describir caracteristicas y funcionalidades de las herramientas utilizadas para la
deteccidn y gestion de incidencias, teniendo en cuenta unas especificaciones de
prestacion de servicios.

Contenido

1. Tipos y caracteristicas.

2. Procedimientos de aislamiento y deteccion.

3. Herramientas de gestion interna, de registro y de administracion de las incidencias.
4. Herramientas de monitorizacién y pruebas.

5. Instrumentos de medidas.

6. Herramientas / aplicaciones de supervision y gestion.

7. Alarmas. Interpretacion.
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