Resolucién de incidencias de redes telematicas
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FICHA TECNICA DEL CURSO
Nombre del curso: Resolucion de incidencias de redes telematicas

Duracién: 30h
Modalidad: Online

Objetivo

e Emplear analizadores de trafico para detectar anomalias en el servicio de
comunicaciones.

e Escoger las herramientas especificas de diagndstico en funcion de la operacion a
realizar.

Contenido

1. Identificacion y analisis de las distintas fases del proceso de resolucion de incidencias.

2. Descripcion y ejemplificacion del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la
solucion de problemas.

3. Descripcion de la funcionalidad y criterios de utilizacion de herramientas hardware de
diagnéstico.

4. Descripcion de la funcionalidad, criterios de utilizacion y ejemplificacion de herramientas
software de diagndstico.

5. Desarrollo de supuestos practicos de resolucion de incidencias donde se ponga de
manifiesto.

6. Desarrollo de supuestos practicos de resolucion de incidencias donde se realice una
captura de trafico utilizando un analizador de tréafico.
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