Procesos de instalacion de un sistema CRM
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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Procesos de instalacion de un sistema CRM

Duracién: 10h
Modalidad: Online

Objetivo

e Distinguir los servicios de acceso para los clientes y sus parametros de configuracion,

para la conexion de los usuarios al sistema de CRM.
e Reconocer los parametros de configuracion del sistema de CRM para ajustar su
funcionamiento, distinguiendo modelos de implementacién segun sector econémico y

tipo de explotacion.

Contenido

1. Pardmetros de configuracion del sistema CRM.
2. Otros médulos, caracteristicas e instalacion.
3. Servicios de acceso al sistema CRM.

4. Actualizacién del sistema CRM y aplicacién de actualizaciones.
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