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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Normas en materia de control de consumo y Comercio interior
Duracion: 25h
Modalidad: Online

Objetivo

¢ Describir los controles de mercado y medidas administrativas aplicables ante riesgos y
situaciones de vulneracion de los derechos de los consumidores en productos de gran
consumo o0 uso generalizado.

e Describir los principales parametros que se deben considerar en un protocolo o guia
de actuaciones relacionados con la proteccion de los derechos de los consumidores y
usuarios especialmente en materia de precios, etiquetado, publicidad y signos
externos que hacen referencia a los productos/servicios y sus consumidores y/o
usuarios.

Contenido

1. El control de mercado por parte de la administracion.

2. ldentificacion y competencias de distintas normativas en materia de consumo.
3. Normas técnicas de calidad de productos y etiquetado.

4. Derechos y responsabilidades de la empresa.

5. Aplicacion de la normativa a casos concretos de productos de gran consumo y uso
generalizado.
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