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OBIJETIVO:

La gestion de la calidad se ha convertido en las ultimas décadas en un area de estudio
imprescindible. En los medios de comunicacion, en la publicidad y en general en el mundo de
la empresa, se hace referencia constantemente a las certificaciones ISO 9000. A través de
este pack de materiales didacticos, el alumnado podra adquirir las competencias
profesionales necesarias para gestionar el Departamento de Calidad de una Empresa,
ademas de preparar el proceso de Certificacion segiin la Norma ISO 9001:2015.
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